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Custom

usabllitytest
med eyetracking

Se dit site gennem brugernes gjne. Fa klar indsigt i om dit website understotter dine
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forretningsmal og fa optimeringsforslag til, hvad der konverterer fra bruger til kunde.

Kvalitativ test med eyetracking

Usabilitytest med eyetracking er en analyse af dit website.
De kvalitative resultater understottes af data, der viser
brugernes visuelle adfeerd.

Ebita har det nyeste udstyr inden for eyetracking. Testen
udferes foran eyetrackerskeermen, hvor brugerne uhjulpet
loser opgaver pa websitet eller andet materiale. Efter
de har lgst en opgave, gennemgar de et retrospektivt
interview med testlederen om deres oplevelse med
sitet, for at sikrer vigtige kvalitative informationer.

Custom test - Forsta dine brugere i dybden

8 respondenter a 1 time

Med en custom test far du indblik i, hvordan din primaere
malgruppe oplever dit website. De 8 respondenter er
rekrutteret ud fra skarpe rekrutteringskrav, sa de bedst
muligt repraesenterer mélgruppen. Testen giver et klart
indblik i oplevelse, interaktion og forstaelse af terminologj,
informationsarkitektur og strukturering af dit website.
Du kan med fordel teste folgende ved custom test:

e Websites med specifikke méalgrupper
e Redesign af website
e |Intranet

Vi tester selvfelgelig gerne pa flere segmenter. Ring for
at f& en uddybning ift. validitet, ved inddragelse af flere
segmenter i samme test.

Testen giver dig svar pa

e Hvordan oplever brugerne dit website?

e FEr forside og undersider struktureret optimalt ift.,
hvilke budskaber du vil have frem?
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Er informationsarkitekturen logisk for brugerne?
Fungerer design og layout ift. dine KPI'er?

Er det logisk for brugerne at betjene websitet?

Har siden elementer der tager ungdigt meget tid at
afkode?

e Treenger budskaber klart igennem?

e Hyvilke quick fixes kan sikre bedre interaktion?

Det far du
Hovedkonklusioner udfra heatmaps, gazeplots og video.
Herudover er der klare anbefalinger inden for:

Design
Navigation
Indhold
Billeder
Oplevelse
Brandfit
Brandingveerdi

Alle anbefalinger prioriteres ift. hvilken veerdi brugere og
forretningen opnar ved dem.

Test dit site i dybden - kontakt os i dag

Star du for at skulle redesigne eller lancerer et
website? Eller treenger du til at fa et indblik i hvordan
jeres site fungerer? Ring eller skriv til User Experience
Researcher Sofie Bech hos Ebita.

e-mail: sb@ebita.dk
telefon: 2819 3000
www.ebita.dk

t: +45 3332 1317 | f: +45 3316 1317 | www.ebita.dk



