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Optimér dit e
salgsflow med
eyetracking

F& klare anbefalinger til hvordan du @ger konverteringen fra brugere til kunder.
Eyetracking testen sikrer dine kunder en lettere vej til kab og styrker derfor dit salg.

Kvalitativ test med eyetracking Det far du
En usabilitytest med eyetracking er en grundig analyse Hovedkonklusioner og optimeringsforslag for alle sider,
af dit kebsflow. Testens kvalitative resultater under- der indgar i opgaverne.
stottes af data, der viser brugernes visuelle adfeerd.
Desuden far du klare anbefalinger inden for:

Ebita har det nyeste udstyr inden for eyetracking. Testen e Design
udferes foran eyetrackerskaermen, hvor brugerne uhjulpet e Navigation
arbejder sig igennem koebsflowet. Nar de har fuldfert e Indhold
flowet, gennemgar de et retrospektivt interview med e Billeder
testlederen om deres oplevelse med sitet, for at sikre e Oplevelse
vigtige kvalitative informationer. °

Brandingveerdi

Maksimér din konvertering Alle anbefalinger prioriteres ift. hvilken veerdi brugere og
Du har maske allerede statistik, der viser, hvor brugerne ~ forretningen opnér ved dem.

springer fra i dit kebs- eller bookingflow. Eyetracking

forteeller dig hvorfor! Vi tester dit flow med otte brugere, og

giver dig kvalificerede anbefalinger til, hvor du skal seette

ind for at maksimere din konvertering. Med eyetracking

data kan vi analysere, hvordan hver enkelt side opleves

af repondenterne, og gennem kvalitative interviews,

sikrer vi veerdifuld viden fra din brugergruppe.

Testen giver dig svar pa
e Hvordan oplever brugerne dit flow?

Optimér din konvertering - kontakt os nu

e Understotter det grafiske design interaktionen? :
e Erinformationsarkitekturen logisk for brugerne? o qlu DEIRREE redgsngne el!er Iapcgre et nyt
) . g g website? Eller traenger du til at fa et indblik i hvordan
* Bevaeger brugerne sig smidigt gennem flowet? jeres eksisterende website fungerer? Ring eller skriv
* Har siderne elementer, der tager unedigt lang tid til User Experience Researcher Sofie Bech hos Ebita.
at afkode?
e Hvilke quick fixes kan sikre bedre interaktion? e-mail: sb@ebita.dk
e Hvilke optimeringsmuligheder har du i forhold til telefon: 2819 3000
at forbedre opsalg og konvertering? www.ebita.dk
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